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Apresentaciao

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 08 de julho/2024 a 31 de julho/2024 referente a assisténcia prestada
e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestao n°® 3769 de 24 de junho de 2024;
chamada publica n® 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a Prefeitura
Municipal de Aruja - SP, e o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o desenvolvimento

das agdes ¢ servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas — Pro-Crianga” .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informacao utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Satde Simples. Importante ressaltar que o mesmo se encontra em implantacao gradativa, desta
forma os relatérios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servico e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatorio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 08/07/2024 a 31/07 /2024 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no meés obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacao adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no més de

administrativas

especificas do servico

recepcao em até 3

mescEs

Item | Indicado / descricao | Meta
Agosto
Servico de
Atendimento ao '
1. Implanta¢do SAU o 100% implantado
usudrio implantado
em até 3 meses
Implantagao de
Implantacgao dos
todos os protocolos .
2. protocolos . o 100% implantados.
) o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantagdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de '
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcdo em até 3
meses
. Implantagio dos
Elaborag¢ao e descri¢ao
POPs  para as
dos fluxos de |
. . atividades de .
4 atendimento e rotinas Em implantagao.
enfermagem e
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Pontualidade na
entrega dos relatorios
mensais de Prestagdo
de Contas Assistencial

e Financeira.

100% de
pontualidade  para

todos os relatorios.

A entrega da prestagdo de contas ¢
enviada via sistema de informacao
1Doc sendo o prazo de entrega

trimestral.

Apresentagdo e
execu¢ao do Plano de
Educagao Continuada
e Humanizacao,
conforme cronograma,
com no minimo uma
atividade por categoria

profissional por més.

100% das atividades
previstas, realizadas
com 80% de adesdo

dos profissionais.

Elaborado cronograma.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo
Média/ Dia
mensal
Atendimentos médicos 2.115 96
Classificagao de risco realizadas pelo enfermeiro 2.115 96
Raio X 362 16
Laboratoriais 643 29
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacido SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguragdo do servigo em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantacdo do servico,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servi¢o. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacao de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servigos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de satide envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantagdo do servigo, a pesquisa de satisfacdo dos usudrios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no més

Julho seguem tabulados abaixo.
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o4

HOSRITAL
Manatma Gandhi
Lhws e wiks & pessived

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANCA 07/2024

@ © 6 e e

COMO VOCEAVALIAD 18 "

COMO VOCE AVALIAO ILIAY 16 -

COMO VOCE AVALAO A il 1 1

COMO VOCE AVALIAD 1 s

COMO VOCE AVALIA O TRMPO D6 SIFLRA PARS 13 s s 5

COMOVOCE AVALIAAAT B 1. 3 1

COMO VOCR AVALIAO A 1. - 1

TOTAL OC PESSOAS OUE RESPONDCRAM A PESOUISA 20

Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfacao do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatérios de
apresentacdo dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagdo:
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rmummnmm-umn;ntr;mnmowmmm-cw
MUICIPOO DE ARUJASP

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagdo:

® 01| Coma vook avalia o atendimento da recepcio? |

o O O O &

o oZ[Cmmtuvahaombmmﬁumpm? I

5 O+ O OF—¢

® 03 I Como vock avalia o atendimento do servigo de enfermagem? |

o5 @~ & @F-¢

® 04 [ Como vock avalia o atendimento médico? |

\é.5

NiO s
INFORMAR

-

3
£

Mo [ ~
SATERITO A0 INSATEHNO INSATEFUTO T oM
ML - -

® 05 [ Como vocé avalia o tempo de espera para o primeiro atendimento? I

o5 & QD“'"“ .&

.“IColmvodavalha 30 ¢ respei

I wuo T
INSATEAENTO INATIFIITO v v INFORMAR
M—

L] 07 | Como voce avalia o stendimento geral prestado na Unidade? |
Mo NUITO - NSO
e .wuuo ‘-ummvo ‘ Eie) meonua

@ Escreva aqui suas sugestdes, elogios e/ou criticas:

\,.

i

0BS: sua identificado é opcional, porém é por meio dela que podemos dar-lhe um retorno sobre
as N0ssas acdes.

Nome Contatotelefonico( )

ITEM 2. Implantacao dos protocolos assistenciais em até 3 meses.

Justificativa:
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A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢é
fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servigo de saude, otimiza recursos € embasam a capacitagdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendagdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de satde.

A construcdo de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servigo, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a construgao

e implantagdo dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servigo: Identificar as caracteristicas
demograficas e epidemiologicas da populacao atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condig¢des
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condi¢des
mais comuns e emergenciais ¢ definir metas especificas de desempenho, como redugdo do

tempo de espera, aumento da taxa de resolucdo de casos, e melhoria na satisfagdao do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicagdes, contraindica¢des, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensdo e a aplicagao pratica do protocolo, e critérios de avaliagao.

Revisdo e Validagao: Submeter o protocolo a uma revisao interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associacdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.
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Apos este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que estd sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesdo e a eficacia desde o inicio.

Ainda que ndo haja cronograma de implantacdo de protocolos assistenciais finalizado;
no més de julho foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a processos

assistenciais:
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<~32,4 ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDUCACAO PERMANENTE - 2024

>

AManatme Cinnadn
M avms ol @ pucatielf

MES TEMA SET OR| PERIODO PUBLICOALVO PALESTRANTE | PALESTRANTE
Enfermeiros/Auxiliares 2 .
T _ ,
jur24 Orientagdo para acidents d2 animal pegonhento REESE| See—————— Ténicos —— —
Enfermetros/Auvxiliares 2 .
p— I .
jul'24 Octaiacio DOD culdedos pbamorts TCDOS | DIURNONOTURNO Tinicos Coordenadora RT Mariane
Enfermetros/Auxiliares 2
< 1. 0DOS —_ Senad fasi
jul24 Orientagio POP protocolo d2 limpeza manual 2 desinfacgio ' S Ténicos Coos e - *
Enfermetros/Avxiliares 2 :
iul/2 JON |
jull24 T T yn— TCDOS | DIURNONOTURNO Tinicos Coordenadoa RT Mariane
62 o T0DOS | DIURNONOTURND |ERfrmeirosAuxiliares ef o son RT Mariane
Orientagio POP Protocolo assisténcial Ténicos
Enfermeiros/Auxiliares 2 .
il 24 |- 0DOoS ON: !
JuV24 (e 00 ambiente de tabatho T DIURNONOTURNO Ténicos Coordenadora RT Mariane
Enfermetros/Auvxiliares 2 .
< 1. I .
jub24 Atendimanto d2 pacientss sem documentos passoais PER0E| ERRHOREITIRD Ténicos Coordenadona RT Mariane
juli24 TaDOS | DIURNONOTURND |Eafermeirov/Avxiliares el o o0 0, RT Mariane
Fluxo d2 dengue Ténicos
Enfermeiros/Auxiliares 2 ;
——— S ‘
jul24 Fluxograma de encaminhamento d2 exames hboratoriais TCDOS | DIVRNONOTURNO Ténicos Coordenadoa RT Mariane
juli24 TaDos | DIURNONOTURND |FRRrmeiros/Auxiliares el o domRT Mariane
Fluxo d2 protocolo PEP Ténicos
juli24 ToDos | DIURNONOTURND |Enfrmeiros Auxiliares ¢| (0 don RT Mariane
Fluxo d2 RX Ténicos
juli24 . T0DOS | DIURNONOTURND |ERfrmeiros/Auxiliares ef (v o son RT Mariane
Fluxograma para realizagdo de tomografia Ténicos
Enfermeiros/Auxiliares 2 -
) TCODOS | DIURNONOTURNO denadoa Marian,
Jul2% Fluxo descritivo de atandimento de criangas vitimas ou testamuni Ténicos Coos RT N -
Enfermeiros/Auxiliares 2 .
jul/2 T NON 4
v Treinamento de colaboradores emfase inicial EEXEF] BN Ténicos Cooolesalon RT Macane
Enfermetros/Avxiliares 2 .
jul'2 TODOS | DIURNONOTURNO denadoa farian
Jor Orientagdo sobre raalizagio de madicagio ambulatorial Ténicos Coue RT N *
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ITEM 3. Implantacio dos POPs para as atividades de enfermagem e recepcio em até 3

meses
Justificativa:

A construcao de Procedimentos Operacionais Padrdao (POPs) ¢ essencial para garantir a

uniformidade, a eficiéncia e a segurang¢a nas operagdes de uma organizacao

A constru¢do de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) ¢ essencial para assegurar
que todos os profissionais sigam as mesmas diretrizes, garantindo um atendimento uniforme e
consistente para todos os pacientes, minimiza as diferencas no atendimento, melhora o fluxo de
trabalho ao definir passos claros e eficientes para cada procedimento, reduzindo atrasos e
aumentando a produtividade, permite a incorporagdo de novas técnicas e conhecimentos,
melhorando continuamente a qualidade do atendimento, define claramente as responsabilidades
de cada membro da equipe, promovendo um ambiente de trabalho mais organizado e
responsavel. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a construgdo de Procedimentos

Operacionais Padrao (POPs) seguindo os seguintes passos:

Mapeamento de Processos existentes para identificar quais procedimentos necessitam

de padronizacao.

Priorizacao da criacdo de POPs para processos criticos ou que apresentem maior risco

de variabilidade e erro.

Formar uma equipe multidisciplinar com profissionais que conhecam bem os processos

a serem padronizados.
Coletar e revisar documentos e registros existentes relacionados ao procedimento.

Definir uma estrutura padrdo para o POP: que inclua titulo, objetivo, alcance,
responsabilidades, materiais necessarios, instru¢cdes detalhadas, e anexos, escrevendo o

procedimento passo a passo, com descri¢des claras e detalhadas, utilizando uma linguagem
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simples e direta e incluindo diagramas, fluxogramas ou imagens que possam facilitar a

compreensdo do procedimento.

Submeter o POP a uma revisao por especialistas na area e por outros profissionais que
irdo utilizd-lo, avaliando a aplicabilidade e identificar possiveis melhorias e realizar ajustes

necessarios.

Ap6s este processo, os POP serdo implementados de maneira gradual de acordo com o
cronograma elaborado a seguir, monitorando de perto a adesdo e a eficécia, alguns ja foram

implantados conforme a seguir:

Ainda que ndo haja cronograma de implantagdo de POPs finalizado; no més de julho foram

implantados os POPs:
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ITEM 4. Pontualidade na entrega dos relatorios mensais de Prestacio de Contas
Justificativa:

A pontualidade na entrega dos relatorios mensais de prestacdo de contas promove a
transparéncia das operacoes assistenciais e financeiras, demonstrando comprometimento com
a responsabilidade publica; demonstra responsabilidade e comprometimento com a gestdo

transparente dos recursos e permite um melhor controle e acompanhamento.

Serao apresentados relatdrios técnicos mensais e a prestacdo de conta trimestralmente.

Item 5. Apresentacio e execucio do Plano de Educacio Continuada e Humanizacio,

conforme cronograma, com no minimo uma atividade por categoria profissional por més.

Justificativa:

A educacdo permanente nos servicos de satde ¢ crucial para assegurar a qualidade e a
eficiéncia do atendimento, mantém os profissionais informados sobre novas diretrizes e
protocolos, aperfeicoa as habilidades clinicas e técnicas dos profissionais, baseiam-se em
evidéncias cientificas e melhores praticas, promovendo um atendimento de alta qualidade e
atualizado, identificam e mitigam riscos potenciais, prevenindo eventos adversos e melhorando
a seguranca global do servigo, ajuda na alocacao eficiente de recursos, como tempo, materiais
e pessoal, garantindo que sejam utilizados da maneira mais eficaz possivel. Entendendo a
importancia e a potencialidade da educacdo permanente no servigo de saude, apresentamos a

seguir a proposta de cronograma de acdes de educacao permanente.

Segue abaixo o cronograma anual proposto para educagdo permanente, contendo as

atividades ja executadas no més de julho.

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP

CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



ASSOCIACAO
IVlahatma
xandhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n2 14554/90-441

a8 reorocoros ssorsoos
JULIO
N° PROTOCOLO 1 PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1 |CLASSIFICACAO DE RISCO ENFERMAGEM EXECUTADO
2 __|PROTOCOLO DE FEBRE ENFERMAGEM EXECUTADO
3 |PROTOCOLO DE ACIDO PERACETICO ENFERMAGEM EXECUTADO
4 |PROTOCOLO DE LIMPEZA MANUAL DE ARTIGOS |ENFERMAGEM EXECUTADO
5 |LIMPEZA CONCORRENTE E TERMINAL [ENFERMAGEM E HIGIENIZACAO EXECUTADO
6 |NIR INUCLEO DE REGULACAO EXECUTADO
7___|PROTOCOLO ASSISTENCIAL - OS ENFERMAGEM EXECUTADO
§ __|PROTOCOLO DE VS - PASTA ROXA Ir_\'mnuc.m E EQUIPE MULTI EXECUTADO
9 |CUIDADO DO CORPO POS MORTE |ENFERMAGEM E NIR EXECUTADO
AGOSTO
N° PROTOCOLO 1 PUBLICO ALVO EVOLUCAO
1 |PASSAGEM DE PLANTAO ENFERMAGEM EM EXECUCAO
2 |PRAZO E VALIDADES DE ARTIGOS PROCESSADOS ENFERMAGEM EM EXECUCAO
3 |CONFERENCIA DE PSICOTROPICO PELA FARMACIA FARMACIA EM EXECUCAO
4 |PROTOCOLO DE DATA DE VALIDADE DE MEDICAMENTOS E ALMOTOLIAS ENFERMAGEM EM EXECUCAO
5 |PROTOCOLO DE OXIGENOTERAPIA Immu-ucm E HIGIENIZACAO EM EXECUCAO
6 |PROTOCOLO DE PUNCAO VENOSA ENFERMAGEM EM EXECUCAO
7 |[PROTOCOLO DE QUEDA IENFERMAGEM EM EXECUCAO
SETEMBRO
N° _ _ PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
I |CONFERENCIA DO CARRO DE PARADA lmnsnu\cm E FARMACIA A EXECUTAR
2 |SEGURANCA DO PACIENTE |EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
3 |poR |ENFERMAGEM A EXECUTAR
4 |ESCALA DE DINI ENFERMAGEM A EXECUTAR
5 |ESCALA DE FUGULIN lr_\'mnw\cm A EXECUTAR
OUTUBRO
N° PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
I |ABORDAGEM AO PACIENTE DE POLITRAUMATISMO Imun MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
2 |PROTOCOLO SEPSE |EQUIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
3 |ATENDIMENTO HUMANIZADO JIPE MULTIPROFISSIONAL A EXECUTAR
4 |DISPENSACAO E ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS ENFERMAGEM E FARMACIA A EXECUTAR
NOVEMBRO
N° PROTOCOLO PUBLICO ALVO EVOLUCAO
I |ABORDAGEM A VITIMAS DE QUEIMADURA LQL’IPE MULTI A EXECUTAR
2 |PROTOCOLO DE COLETA E ARMAZENAMENTO DE EXAMES LABORATORIAIS [ENFERMAGEM A EXECUTAR
3 |PROTOCOLO DE ESCUTA ESPECIALIZADA |EQUIPE MULTI A EXECUTAR
DEZEMBRO
N* PROTOCOLO | PUBLICO ALVO EVOLUCAO |
1___|PROTOCOLO DE ESTERILIZACAO E ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS ESTERIL ___[ENFERMAGEM A EXECUTAR
2 |DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS EM FARMACIA |num.\cu A EXECUTAR

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP

CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



ASSOCIACAO
IVl{ahatma
randhi

SAUDE E ASSIM QUE SE FAZ !

DeclaragBes de Utilidade Publica:
MUNICIPAL: Lei n2 961 de 28/08/68 | ESTADUAL: Lei n2 10314 de 13/09/77
FEDERAL: Decreto de 17/09/92 — Proc. MJ n2 14554/90-441

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CLASSIFICACAO DE RISCO

Conforme o quadro apresentado acima no més foram realizados 2.115 atendimentos médicos,
desta forma, a média de atendimentos realizados por dia ¢ de 96 atendimentos. Para

comprovagdo pode ser utilizado

ATENDIMENTOS X GRAU DE RISCO 07/2024

Vermelho Amarelo Verde Azul
< 303 1178 630

Baseado num total de 2.115 atendimentos
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SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
Conforme quadro apresentado, o servigo de apoio diagnostico se deu da seguinte forma:

Exames de raio X: 362 exames realizados, o exame €é ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.

RAIO X HILARIUM
23 23 S8 AN 53 Rl 73 e h RoN Fio) IEarsy §128 iyl Svas) Bisl 16 S8 as i F190 1200 29 §228 25 288 [R25 ) 1261 [27) §281 §29] |S0) f31
QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB

TOTAL

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂlﬂﬂﬂlﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ 362

TOTAL CONSOLIDADO 0o 8 12 13 8 14 10 10 11 15 17 20 11 15 16 16 34 11 16 24 26 10 17 20 362

Exames laboratoriais: 643 exames realizados, o exame ¢é ofertado 24h diariamente. A
comprovagdo pode ser feita através da tabela abaixo contendo o consolidado de exames

realizados.
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ANATOMO PATOLOGICO(Biopsia)

C
C

COLESTEROL TOTAL

CREATINA FOSFOQUINASE - CPX
CREATINA QUINASE - M8
CREATININA SERICA

DENGUE - Anticorpos IgG

igM

FERRO - SERICO
FOSFATASE ALCALINA

LDH - DEMIDROGENASE LACTICA

POTASSIO (X) - SERICO

PROTEINA C REA QUANTITATIVA
PROTEINA C REAT ULTRASENSIV

PROTEINAS TOTASS £ FRACOES

SULF DEHIDROEPIANDROSTERONA

TAL - TIROXINA UVRE

'TESTE DE FALOZACAO HEMACIA
TESTE RAPIDO ANTIGENO COVID

TGO (Asparto Aminotransfe.)

TGP (Alanina Aminotransfe.)

'TROPONINA CARDIACA - |

TSH ULTRA SENSIVEL

UROCULTURA + ANTIBIOGRAMA

TOTAL CONSOUIDADO
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Item 6. Taxa de transferéncia de pacientes para outros postos de atencio.
Justificativa:

Cabe ao Pro Crianga prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes acometidos por
quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e prestar primeiro atendimento aos casos de
natureza cirurgica e de trauma, estabilizando os pacientes e realizando a investigagao
diagnéstica inicial, de modo a definir, em todos os casos, a necessidade ou ndo de

encaminhamento a servigos hospitalares de maior complexidade;

Pacientes sdo transferidos para outros niveis de atengdo devido a necessidade de cuidados
especificos com objetivo de o paciente possuir um tratamento mais adequado de acordo com as
condi¢des clinicas, ou seja, o Préd Crianga possui recursos limitados diante de alguns

diagnosticos e necessitam de atendimentos com maior complexidade.

Foram encaminhados 12 pacientes, conforme segue:

Bl DADOS CROSS

o

Pacientes Transferidos via CROSS
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Item 7. Perfil de pacientes da unidade Pr6 Crianca

Justificativa:

A Unidade de Saude Pré Crianga tem o compromisso de oferecer atendimento integral para
criancas na faixa etdria de 0 a 12 anos. No entanto, observa-se que a maioria dos atendimentos

realizados por esta unidade concentra-se na faixa etaria de 0 a 2 anos.

Essa concentracdo etdria se deve a diversos fatores, incluindo a demanda especifica e as
caracteristicas do desenvolvimento infantil precoce que exigem cuidados especializados e
adaptados. A unidade tem se especializado no atendimento das necessidades dessas criangas

pequenas, garantindo um suporte adequado as suas particularidades.

Embora a unidade esteja habilitada para atender criancas até 12 anos, a predominancia de
atendimentos na faixa etaria de 0 a 2 anos reflete a necessidade continua de servigos
especializados para essa faixa etaria. Isso ndo apenas otimiza o atendimento de acordo com a
demanda predominante, mas também assegura que as criangas recebam o cuidado apropriado

para seu estagio de desenvolvimento.

Atendimentos por faixa etaria
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Gestor Administrativo

Vitor Hugo Armiato

RUA DUARTINA, 1311 | JARDIM SOTO | FONE: 17 3524-9070 | CEP: 15810-150 | CATANDUVA-SP

CNPJ: 47.078.019/0001-14 E-MAIL: hospital@mgandhi.com.br



